
 
Міністерство освіти і науки України 

 

СУМСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 
 

 

Шановні колеги! 

Центр розвитку кадрового потенціалу Сумського державного університету запрошує 

педагогічних, науково-педагогічних та інших працівників закладів освіти та установ взяти участь 

у програмі підвищення кваліфікації «Мистецтво ефективної комунікації». 
 

Період проведення: 19.05-23.05.2025 р. 

Робоча мова: українська. 

Форма участі: дистанційна (Zoom). 

Загальний обсяг: 30 годин (10 аудиторних годин). 

Документ: свідоцтво. 

Вартість: 600 грн. 

Тематичний план: 

1. Основи ефективної комунікації: цілі, алгоритм реалізації, підготовка до комунікації. 

Методика одного аркуша 

2. Визначення поняття комунікації: цілі, етапи, завдання, практичні навички. 

3. Орієнтація на співрозмовника як основа ефективної комунікації. 

4. Пошук спільного рішення або працюємо над аргументацією. 

5. Прийняття спільного рішення (укладання угоди) як запорука успішної комунікації. 

 

Умови участі: для участі у програмі підвищення кваліфікації необхідно зареєструватися  

до  15 травня за посиланням: 

https://docs.google.com/forms/d/1woK0Ux1Pc_3Oh6z5yj1Bdk-xkIhX7zKjX68-2V656ME/preview  
 

 

Координатор:  

- Дудченко Віталіна Вікторівна, провідний фахівець центру розвитку кадрового потенціалу, 

e-mail: v.dudchenko@crkp.sumdu.edu.ua, тел. (066) 53-40-646. 

 

ЦРКП у соціальних мережах: 

https://www.facebook.com/crkp.sumdu.edu.ua/ 

https://t.me/crkp_sumdu 
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